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LA MAISON DES SERVICES AU PUBLIC DOIT INTEGRER LA POSTE,

Jean-Noél Montier, ie maire
de Mesnil-en-Ouche, I'a annon-
& lors du dernier conseil muni-
cipal : La Maison de services au
public (MSAP}, actuellement
située dans la mairie annexe de
La Barre-en-Ouche, doit intégrer
les locaux de La Poste (qui doit
devenir une agence postale com-
munale), a compier du 1 janvier
2018. Pourquoi un tel change-
ment ? « La Poste a fait une
étude sur la fréguentation de
son bureau et ne peut plus
le conserver ainsi », explique
I'adiile.

En mars dernier, les élus de
Mesnil-en-Ouche ont recu la vi-
slie de responsables de la Poste.
« lIs sont venus nous faire le
bilan d'une étude qu'ils ont
réalisée pendant 36 mois, sur
la fréguentation du bureau
de Poste de La Barre. Sur
les 29,5 heures d'ouverture
hebdomadaires, la fréquen-
tation baisse de 26 %. Alors,
{a Poste a proposé de réduire
les horaires d'ouverture du
bureau.ou alors d'ouvrir une
agence postale dans la mairie
annexe de La Barre » Deux
solutions inenvisageables pour
les &lus. « Nous n’aveons pas de
place dans ia mairie annexe.
Et nous voulions conserver les

horaires d'ouverture. Alors,
j'ai retourné le probléme : je
feur ai demandé si eux pou-
vaient accueillir la MSAP. Et la
réponse a été positive »..
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Une embauche a venir

Pour Fheure, tous les points &
régler n'ont pas encore &té fixés,
notamment celui de 'employe
municipal qui récupére ce ser-
vice (une agence postale com-
munale est gérée par la com-
mune)., « Ce gue nous savons,
c'est que nous allons devoir
embaucher quelgu’un et que
la Poste nous indemnisera &
hauteur de 1 000 € par mois
pour ce poste, tarif fixé sur
la base de 17 h d'ouverture
hebdomadaire ». Autrement
dit, une somme loin d'é&tre suf-
fisante pour couvrir les frais liés
a une embauche. « Si nous
ouvrons 27 heures / semaine,
nous devrons payer 10 h de
notre poche, ainsi gue les
charges.., », énumére Jean-
Noél Montier. « Mais, en méme
temps, si on ne le fait pas, qui
te fera ? UEtat se désengage
de plus en plus... »

La commune nouvelle envi-

sage de former, non seulement

I'emptloyé{e) a venir, mais aussi

Photo d'archives.

son personnel de la MSAP aux
us et coutumes.de Lla Poste.
« Comme ¢a; les deux per-
sonnes (Une & la MSAP, une &
La Poste) pourront s'aider et,
si besain, se remplacer sur les
deux postes »,

Quels changements
pour les usagers 7
Passer d'un bureau de Poste
a une agence postale n'est pas
sans conséguence pour les habi-

tants. Pour I'heure, du cété de
I'entreprise jaune, on reste pru-
dents. « Pour lI'instant, rien
n‘est acté encore, Le passage
du bureau en agence postale
communale est toujours en
réflexion, il faut attendre la
rentrée »,

5i les choses se confirment
les services seraient modifiés,
surtout si c'est un agent de la
collectivité qui gére ce nouveau
poste. Ainsi, it en serait fini de
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els changements pour les usagers ?

la consuttation des relevés ban-
caires, et des dépdts (ou retraits)

de Chronopost. Devraient &tre

conservés : la vente de timbres 3
usage courant, d'emballages Co-
lissime, d'enveloppes et de préts
a poster ; les affranchissements
manuels ; le dép6t d'obiets {y
compris recommandés) et/ou de
procuration ; le retrait de lettres
et de colis ; la réexpédition et
garde du courrier, les change-
ments d'adresse ou encore ia
boite postale. .

Pour ce qui est des services
bancaires, seuls le dépdt et
I'annulation des procurations
seraient maintenus. Le retrait
d'espéces sur compte ceurant
ou livret d'épargne passerait de
800 £ a 300 € par semaine ;
les versements sur comptes
seraient réduits & 300 € maxi-
mum ; i'cuverture d'un compte
ne serait pids possible ; le paie-
ment et I'envoi d'un mandat
cash serdient limités 4 300 € et il
ny aurait plus de conseils finan-
ciers {puisque la bangue postale
ferme son bureau avec le bureay
de Poste) ni d’opération bour-
siére. « Da plus en plus d'opé-
rations se font sur Internet,
maintenant. Et les personneas
dgées ne se déplacent plus.
Cest la meilleure solution que
I'on pouvait trouver », croit
Jean-Noé&l Montier. La suite au
prochain épisode. ..
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m Horaires d'ouverture La
Barre-en-Ouche * lundi 14 h
-17h,mardi9h30-12het
14 h - 17 h, mercredi, jeudi
etvendredi9h-12h et

14 h - 17 h et le samedi de
9haizh.




